Spostovani!

V Zelji, da bi éim bolj prisluhnili uporabnikom in tako izboljali kakovost storitev Obcinske uprave Obéine Mirna Pec,
smo pripravili anketo, na podlagi katere bomo analizirali vaSe mnenje in prica lede kakovosti storitev, ki jih
opravljamo za vas. X

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!

VPRASALNIK

Navodilo za izpolnjevanje vprasalnika:

Prosimo, da pazljivo preberete vpradanja in oznatite odgovore v skladu z navodili. V odgovorih, kjer so na voljo steviléne ocene,
te pomenijo: 1 2 3 4 5

zelo slabo slabo povpre€no dobro zelo dobro

1. Kak$na je po vasi oceni splo$na kakovost storitev v Obginski upravi Ob&ine Mirna Peé?
1 2 3 4 5

2. Prosimo, da ocenite, kakéne so dejanske razmere v Obéinski upravi Ob&ine Mirna Pe¢.

2 3 4 5 Dostopnost in razumljivost potrebnih informacij
1 2 3 4 5 Reéevanje zadeve na enem mestu
1 2 3 4 5 Znanje zaposlenih, ki izvajajo storitve
1 2 3 4 5 Zaposleni vzbujajo zaupanje pri strankah
1 2 3 4 5 Kvaliteta izvajanja storitev v skladu s pri¢akovanji
1 2 3 4 5 Pravoctasnost izvajanja storitev
1 2 3 4 5 Zaposleni se individualno zavzamejo za stranko
1 2 3 4 5 Pripravijenost zaposlenih pomagati uporabniku (stranki)
1 2 3 4 5 Ustreznost delovnega ¢asa za stranke
Ce #elite, lahko odgovore obrazioZite.

3. Kako dolgo ste éakali na obravnavo v ¢asu uradnih ur v ob&inski upravi oziroma po telefonu?

(Prosimo, da obkroZite &rko pred odgovorom.)

a) takoj sem bil(a) na vrsti b) do 5 minut ¢) od 6 do 10 minut d) vec (napisite)

4. Ce ste &akali, kaj je bil po vadem mnenju vzrok?
(Prosimo, da obkroZite trko pred odgovorom.)

a) pocasnost zaposlenega b) razgovor zaposlenega z drugo stranko

c) zaposlenega ni bilo v pisarni  d) drugo (prosim navedite)

5. Kje ste dobili informacije o tem, kaj potrebujete v zvezi z reSevanjem svoje zadeve?

(Prosimo, da obkrozite &rko pred odgovorom — izberete jih lahko tudi vec.)

a) nainternetu b) postopek mi je predstavil uradnik
c) nisem iskal(a) informacij d) drugo
6. Na levi strani ocenite svoja pri¢akovanja kak$en mora biti javni usluzbenec v Obginski upravi Obé&ine Mirna

Pe&, na desni strani pa ocenite, kaksen je bil javni usluzbenec v Obginski upravi Ob&ine Mirna Peg, ki je za vas
opravljal storitev.

Navodilo k togki 6: za vsako vrstico na levi in desni strani obkroZite oceno, ki najbolj ustreza vasemu odgovoru (ocena 1
pomeni, da lastnost ni pomembna oziroma da je bil javni usluzbenec zelo slab, ocena 5 pa pomeni, da je lastnost zelo
pomembna oziroma da je bil javni usluzbenec zelo dober).




KAKSEN MORA BITI javni usluzbenec: KAKSEN JE BIL javni usluzbenec:

1 2 3 4 5 sirokoven 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 prijazen 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 pozoren 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 urejen 1 2 3 4 5

7. Kako ocenjujete spletne strani Obéine Mirna Pe¢ www.mirnapec.si ? (Odgovorite le v primeru, &e jih uporabljate.)

Oblika

1 2 3 4 5
Kakovost informacij in storitev 1 2 3 4 5
Preglednost 1 2 3 4 5
Uporabnost 1 2 3 4 5

Vasi predlogi za izbolj$anje spletnih strani:

8. Kako ocenjujete naslednje storitve Obéinski upravi Obé&ine Mirna Peé:

Sploéne storitve 1 2 3 4 5
Komunalno podrocje in urejanje cest 1 2 3 4 5
Kmetijstvo 1 2 3 4 5
Druzbene dejavnosti 1 2 3 4 5
Okalje in prostor 1 2 3 4 5
Utemeljitev ocene:
Predlog izboljSanja storitve:
9. Katere storitve bi po vasem mnenju Obéina Mirna Pe¢ za vas $e lahko opravljala?
10. Vasi predlogi za izbolj$anje kakovosti storftev v Obé&ini Mirna Pe¢:
11. Ali ste se pripravljeni udelezevati javnih predstavitev, izobrazevanj v Obé&ini Mirna Pe¢ na izbrano temo in
katero podro&je vas zanima?
DA tema: NE
DA tema: NE
DA tema: NE
12. Anketiran-i(a) sem: (Prosimo, da obkroZite ustrezno ¢rko.)
a) zenska b) moski
Starost: a) do 29 let b) 30do 39 c) 40do 49 d) 50do 59 e) vec kot 60 let

ANKETA JE ANONIMNAI
PROSIMO VAS, DA IZPOLNJENO ANKETO VRNETE PO POSTI NA NASLOV:
OBCINA MIRNA PEC, TRG 2, 8216 MIRNA PEC, Z OZNAKO »INTERNO - ANKETA«
ZAHVALJUJEMO SE VAM ZA SODELOVANJE!



